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中国商业银行成本效率及其影响因素分析 

——基于 3 类商业银行的比较 
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摘 要：采用数据包络分析法(DEA)对 2005—2014年中国国有控股大型商业银行、全国性股份制商业银行和城市

商业银行三类商业银行的成本效率进行估算，结果表明商业银行业的成本效率整体呈上升趋势，国有控股大型商

业银行成本效率虽有提升，但仍普遍低于全国性股份制商业银行。进一步对商业银行成本效率的影响因素实证表

明：财政支出、银行资产规模、银行资产费用率有显著正向影响，行业集中度、银行不良贷款率、银行市场份额

和银行的存贷比有显著负向影响。 
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An empirical analysis of the factors affecting the cost efficiency of commercial banks  
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Abstract: This paper adopts data envelopment analysis (DEA) method from frontier analysis method to measure the cost 
efficiency of commercial banks within the period from 2005 to 2014. The result indicates that the overall efficiency in 
China bank industry shows a fluctuated ascending trend; the cost efficiency of state-owned commercial banks is generally 
lower than that of joint-stock commercial banks, but notably the situation of the former has improved by a large extent 
after their shareholding reform. Further analysis of the influence factors of China's commercial banks cost efficiency 
found that fiscal expenditure, bank assets, the bank's assets rate have significant positive effect on efficiency of 
commercial bank management, industry concentration, the bank's non-performing loan ratio, market share and bank loan 
ratio of commercial banks operating efficiency have significant negative influence. 
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一、问题的提出  

随着经济全球化的推进和中国金融体制改革

的不断深化，中国商业银行的规模不断壮大，服务

项目逐步拓展，效能日益提高。据统计，2016年 9
月，全国银行业总资产规模达到 223亿元，成为世
界上银行资产占 GDP 比例最高的国家。当然，中
国商业银行发展并不平衡，国有控股大型商业银
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生，研究方向为应用经济学。 

行、全国性股份制银行以及城市商业银行资产规模

差距逐步扩大，在业务范围边界日益拓展的背景

下，商业银行之间的市场竞争日趋激烈。因此，提

高经营效率成为各类商业银行的重要课题。经营效

率是商业银行整体经营管理水平、盈利能力和风险

防范等多方面的综合体现，也是监管机构制定监管

政策、实行有效监管的重要依据。 
国内外学者对商业银行经营效率及其影响因

素进行了大量研究。Carbo 等基于欧洲大型商业银
行 X-效率和规模效率的研究表明：欧洲大部分国家
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商业银行的经营效率与经营规模的相关性并不明

显 [1]。Bonin和 Hasan从产权结构的视角对商业银
行经营效率进行探讨，认为产权结构与商业银行经

营效率显著正相关[2]。Chiu 和 Chen基于中国台湾
地区商业银行经营效率的研究显示，商业银行面临

的风险程度越高，其经营效率越低[3]。 
国内学者王聪等基于中国商业银行的 X-效率

研究表明，风险因素、资本结构与商业银行 X-效率
具有显著相关性，但风险因素、资本结构对不同类

型商业银行经营效率的影响程度不同，国有控股大

型商业银行的影响程度最大，且经营效率明显低于

全国性股份制商业银行[4]。黄宪、余丹等基于 13家
商业银行的 X-效率研究发现中国商业银行的 X-效
率有上升趋势，其上升的主要动因是配置效率的提

升[5]。唐齐鸣、杨龙采取三阶段法对 2000—2008年
商业银行的 X-效率进行研究，结果发现在引入风险
因素后中国商业银行的 X-效率较低，且其根源在于
商业银行配置效率降低[6]。周四军以存款、劳动力

等作为投入指标，以税前利润作为产出指标，测算

了中国商业银行的 X-效率，发现国有商业银行 X-
效率均高于股份制商业银行[7]。郑少锋、刘惠好运

用 SFA 方法测算 2007—2011 年的中国商业银行的
X-效率，并就其影响因素进行实证分析，结果显示
城市商业银行的存贷比与其 X-效率间存在着显著
的正向关系，表明城市商业银行跨区域扩张过程

中，提高资产管理能力有助于提升其 X-效率[8-9]。 
商业银行经营效率影响因素可分为内部因素

和外部因素，内部因素主要有资产收益率、存贷比、

银行规模等，外部因素主要有宏观环境、政策环境、

市场竞争等。Maudos 基于欧洲商业银行的研究表
明：专业化程度对银行经营效率没有显著影响，市

场集中度对其具有负向影响，贷款比例显著正向影

响银行经营效率[10]。Akhigbe和McNulty的研究显
示，银行高成本的贷款监管严重制约银行的经营水

平[11]。Eskelinen等的研究表明银行销售和管理团队
因素对银行经营效率具有显著正向影响[12]。朱南等

的研究表明，股份制商业银行比国有银行的经营效

率高[13]。产权、净资产收益率等因素对商业银行的

技术效率和经营效率具有重要影响。王聪和谭政勋

的研究表明，市场机制与银行经营效率显著正相

关，充分发挥市场机制有利于提高银行经营效率[14]。

单沅则研究发现不良资产率、企业借贷总量的变化

率、中间业务收入比重与银行经营效率呈现显著负

相关关系[15]。何蛟研究发现商业银行的市场竞争程

度与其经营效率显著正相关[16]。丁忠明、张深通过

对国内外不同类型的商业银行进行比较后发现业

务创新、优化公司治理结构能显著提高银行经营效

率[17]。张建华等通过对比中美银行经营效率与影响

因素，发现监管、金融环境、经济增速与银行经营

效率显著正相关，垄断严重损害银行经营效率[18]。

陈福生、李婉丽从外资银行进入视角的研究表明，

外资银行的进入对中国商业银行经营效率有先正

向后负向的影响[19]。王威等的研究表明，不良贷款

率和宏观政策因素对商业银行经营效率具有显著

负向影响[20]。杨文等基于实证的研究表明国有银行

通过股权改革能够提升其经营效率[21]。 
学界对中国商业银行的经营效率开展了大量

研究，但对其成本效率的研究，尤其是在对中国商

业银行群体进行分类基础上进行成本效率的比较

研究相对不足，鉴此，笔者拟将中国商业银行细分

为国有控股大型商业银行、全国性股份制商业银行

和城市商业银行三个类群，在此基础上应用 DEA
法对 3类商业银行的成本效率及其影响因素的差异
进行比较，以期为三类商业银行制订差异化的经营

策略，在日益激烈的市场竞争中获得比较优势，以

最小化投入获得最大化产出提供参考。 

二、中国商业银行成本效率估测 

商业银行成本效率是测度其经营活动中投入

与产出的关系的重要指标。它既能反映出商业银行

资源配置和业务拓展的效能，也能体现商业银行治

理的绩效。 
DEA 法是一种广泛用于测度企业生产效率的

非参数前沿效率分析方法。它以相对效率为基础，

对同类多指标投入、多指标产出经济系统的相对有

效性进行合理评价。应用 DEA 法测度企业的成本
效率(技术效率、纯技术效率和规模效率)一般选取
可变规模报酬的 VRS-DEA模型。运用该模型对成
本效率测度时，测度值越接近 1说明效率越高，越
有效，测度值越接近 0则说明效率越低下。本研究
应用 DEA 法测度中国商业银行的成本效率是在既
定产出水平下以最小化投入为导向，分别测算其配

置效率、技术效率和成本效率，其成本效率为配置
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效率与技术效率的乘积。本研究基于 2005—2014
年的数据分别对国有控股大型商业银行、全国性股

份制商业银行和部分城市商业银行的成本效率进

行测算，其结果如表 1。 

表 1 2005—2014 年中国商业银行成本效率测算结果 
  2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

工商银行 0.910 0.700 0.700 0.916 0.907 0.924 0.918 0.919 0.901 0.901

农业银行 0.880 0.710 0.700 0.867 0.918 0.901 0.908 0.889 0.904 0.903

中国银行 0.720 0.730 0.800 0.914 0.905 0.912 0.916 0.908 0.915 0.906

国家控股 
大型商业银行 

建设银行 0.680 0.760 0.710 0.928 0.921 0.923 0.916 0.889 0.907 0.905

交通银行 0.690 0.680 0.750 0.936 0.935 0.921 0.959 0.907 0.906 0.900

中信银行 0.930 0.970 0.890 0.958 0.937 0.938 0.932 0.919 0.912 0.901

光大银行 0.880 0.860 0.890 0.926 0.914 0.932 0.945 0.921 0.911 0.911

华夏银行 0.920 0.960 1.000 0.945 0.916 0.925 0.946 0.901 0.899 0.900

民生银行 1.000 0.940 0.960 0.908 0.920 0.936 0.951 0.920 0.915 0.912

广东发展银行 0.850 0.870 0.860 0.915 0.921 0.917 0.932 0.948 0.940 0.924

深圳发展银行 0.870 1.000 1.000 0.887 0.894 0.910 0.912 0.926 0.922 0.920

招商银行 0.880 0.890 0.990 0.958 0.959 0.953 0.961 0.926 0.924 0.915

兴业银行 0.910 1.000 1.000 0.934 0.932 0.961 0.946 0.923 0.910 0.905

上海浦东发展银行 1.000 1.000 0.910 0.945 0.923 0.950 0.931 0.901 0.900 0.901

全国股份制 
商业银行 

恒丰银行 0.850 0.880 0.910 0.915 0.916 0.912 0.911 0.925 0.916 0.910

长沙银行 0.800 0.790 0.820 0.846 0.844 0.866 0.888 0.883 0.880 0.846

温州银行 0.790 0.810 0.750 0.701 0.822 0.733 0.833 0.758 0.845 0.826

杭州银行 0.820 0.810 0.750 0.802 0.812 0.820 0.848 0.850 0.842 0.854

青海银行 0.700 0.700 0.720 0.704 0.830 0.832 0.829 0.856 0.850 0.842

齐鲁银行 0.810 0.770 0.800 0.822 0.845 0.845 0.785 0.866 0.863 0.856

东莞银行 0.850 0.800 0.820 0.801 0.849 0.850 0.867 0.854 0.882 0.880

城市商业银行 

郑州银行 0.710 0.750 0.700 0.722 0.830 0.844 0.769 0.860 0.879 0.875
 
测算结果表明 3 类商业银行成本效率相差较

大，说明其成本控制能力具有明显差异。整体而言，

全国性股份制银行的成本效率与国家控股大型商

业银行的成本效率一直保持一定差距，而城市商业

银行的成本效率明显低于股份制商业银行和国家

控股大型商业银行。国家控股大型商业银行在实施

治理结构改革以来，其成本效率呈现上升的趋势， 
2005—2008年呈快速增长势头，可能原因是此间政
府大量注资、投资者进入以及成功上市。2008年以
后，国家控股大型商业银行的成本效率增长趋势变

缓，而全国性股份制商业银行的成本效率在经过一

定程度的波动，如 2013 年出现小幅度的攀升后，
随着中国经济增速的放缓，2013以后又呈现一定程
度的下滑，大型国家控股商业银行与全国性股份制

商业银行的成本效率差距有所缩小。 

三、中国商业银行成本效率影响因素分析 

为了能够对商业银行成本效率的影响因素有

一个更加全面、系统的考察，在充分借鉴已有研究

成果的基础上，笔者从宏观和微观两个层面选择了

财政支出、广义的货币供给(M2)增长率、存贷比、
净资产收益率、产权结构、中间业务收入比例、所

有者权益等影响因素进行实证分析，以探明商业银

行成本效率最显著的影响因素。各变量名称与含义

见表 2。 
本研究采用面板数据建立回归分析模型，以各商

业银行的成本效率值作为被解释变量，各影响因素值

作为解释变量，对每组变量分别进行固定效应和随机

效应回归分析检验。三个固定效应回归模型的

Hausman检验值分别为 0.6568、0.7355和 0.8547，均
未达到显著性水平，即三个模型均接受个体效应与解

释变量不相关的原假设，因而选用随机效应模型。 
由于 DEA 方法计算得出的商业银行的成本效

率值均大于 0，故选用 Tobit模型，采用极大似然法
估计 Tobit模型的 βT和 σT值，结果表明选择 Tobit
模型可行。其随机效应 Tobit模型如下： 
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表 2 中国商业银行成本效率实证研究变量含义 

变量名称 变量符号 单位 变量说明 

成本效率 Y % 被解释变量，用 DEA法测算 

财政支出 Ln(PFE) 亿元 取对数，用来衡量整个财政政策的影响 

广义的货币供给(M2)增长率 RM2 % M2的增长率，衡量通货膨胀、紧缩和货币政策的影响 

市场份额 Markrt 万元 商业银行的资产总额，反映市场实力 

存贷比 RLD 1 贷款/存款，衡量流动性和资源配置能力 

净资产收益率 ROE 1 净利润/净资产，衡量银行的盈利能力 

产权结构 RIT  虚拟变量，用 0代表国家控股银行，1代表非“国有股份制银行 

中间业务收入比例 IBI 1 非利息收入/总收入，代表金融创新、业务多元化的影响 

所有者权益 OI 1 所有者权益/资产总额 

银行资产规模 Ln(AS) 万元 用银行年末资产总额的对数表示，反映规模对效率的影响 

不良贷款率 RNPL % 衡量银行资产质量对效率的影响 

资产费用率 ROC 1 各项支出/资产，衡量银行的成本投入对效率影响 
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其中，yit 分别表示利用基于面板数据的 DEA

模型测算出的第 i 家银行第 t 年的成本效率、配置
效率和技术效率。Ln(PFE)、RM2、Markrt、RLD、

ROE、RIT、IBI、OI、Ln(AS)、RNPL、ROC分别表示

表 2中列出的 11个自变量。 
本研究涉及的中国商业银行包括中国工商银

行、中国农业银行、中国银行、中国建设银行 4家
大型国家控股商业银行，交通银行、中信银行、中

国光大银行、华夏银行、中国民生银行、广东发展

银行、深圳发展银行、招商银行、兴业银行、上海

浦东发展银行、恒丰银行等 11 家全国性股份制商
业银行，以及长沙银行、温州银行、杭州银行、青

海银行、齐鲁银行、东莞银行和郑州银行等 7家城
市商业银行。数据主要来自《中国金融年鉴》(2005
—2014年)和各商业银行年报，共 220条数据。 
为保证回归参数估计量具有良好的统计性质，

在消除异方差的同时，“财政支出”数据选择取对

数后的数值为研究数据。调查样本变量统计(表 3)
显示，技术效率的最大值为 1，最小值为 0.68，平
均值为 0.852，数据整体离散程度不高；除净资产
收益率和资产费用率的离散程度稍高外，其他变量

数据差异性不大，异常数据较少，满足进一步的回

归分析基本需求。 

表 3 调查样本变量统计特征 

变量名称 变量符号 样本总量 平均值 标准差 最小值 最大值 

成本效率 Y 220 0.883 0.852  0.680  1.000 0 

财政支出 Ln(PFE) 220 9.652 8.734 10.254 12.080 0 

广义的货币供给(M2)增长率 RM2 220 0.172 0.125  0.146  0.276 2 

市场份额 Markrt 220 5.877 6.258  0.312 26.416 0 

存贷比 RLD 220 0.665 0.598  0.487  0.748 0 

净资产收益率 ROE 220 0.351 1.258  0.256  3.120 0 

产权结构 RIT 220 0.461 0.526  0.000  1.000 0 

中间业务收入比例 IBI 220 0.185 0.225  0.142  0.269 0 

所有者权益 OI 220 0.134 0.287  0.102  0.258 0 

银行资产规模 Ln(AS) 220 9.854 7.568  9.231 11.259 0 

不良贷款率 RNPL 220 0.105 0.214  0.014  0.204 0 

资产费用率 ROC 220 0.085 0.210  0.045  0.104 0 
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回归模型的各项检验表明，模型整体与银行成

本效率值的拟合度在合理范围。在设定显著性水平

条件下的回归分析结果显示，财政支出、银行资产

规模、行业集中度、银行的资产费用率、银行的不

良贷款率、银行市场份额和银行的存贷比等 7个因
素对成本效率影响显著。 
通过进一步研究，得到中国商业银行成本效率

的回归结果(表 4)。由表 4可以看出，财政支出与银
行经营效率之间存在正相关关系，且相关系数比较

大，说明积极的财政政策能提高银行成本效率水

平。要想提高银行成本效率水平，保持经济的健康、

快速可持续发展是重要的保障。银行成本效率水平

的高低与该银行在整个银行业中的市场份额负相

关，银行的市场份额越高，在其它影响因素不变的

情况下，该银行的技术效率水平越低，我国全国性

股份制商业银行的技术效率水平明显高于国家控

股大型商业银行。银行资产规模与银行成本效率之

间存在正相关的关系，银行的资产规模越大，它的

成本效率水平越高。银行的产品和服务同质性严

重，在研发成本一定的前提下，只有通过扩大规模

才能降低单位成本，提高收益。银行的存贷比和效

率水平存在负相关关系，银行的存贷比越高，对应 
表 4 中国商业银行成本效率的回归结果 

变量名称    变量符号 Column：模型 

常数项 常数项 -6.547 
(0.008) 

财政支出 Ln(PFE) 2.872*** 
(0.052) 

广义的货币供给(M2)增长率 RM2 2.154 
(0.205) 

市场份额 Markrt -2.464*** 
(-3.221) 

存贷比 RLD 0.330** 
(-3.644) 

净资产收益率 ROE -0.389 
(-0.024) 

产权结构 RIT 0.348* 
(0.275) 

中间业务收入比例 IBI 0.355 
(-3.598) 

所有者权益 OI -0.258 
(0.331) 

银行资产规模 Ln(AS) 0.350*** 
(1.255) 

不良贷款率 RNPL 0.301*** 
(1.244) 

资产费用率 ROC 3.002** 
(-2.525) 

决定系数  R2 0.816 

校正 Adujsted R2 0.711 

标准差 S.E. Of regression 0.062 

统计量 F-statistic 4.124 

注：***、**、*分别为在 1%、5%、10%水平上显著。  

的效率水平越低。银行的资产费用率与效率之间存

在负相关关系，银行的资产费用率越高，该银行的

效率水平就越低。银行中间业务收入占比与银行成

本效率水平之间存在负相关关系，主要是因为目前

我国商业银行的中间业务收入比较低，位于次要地

位，利息收入仍然居于绝对的控制地位，部分银行

中间业务收益为负。银行产权结构与效率之间存在

正相关关系，虽然不显著，但是还是对银行成本效

率有影响。 

四、研究结论及其建议 

运用 DEA 方法测算了我国多家代表性商业银
行 2005—2014 年的成本效率，结果显示国家控股
大型商业银行的成本效率水平低于全国性股份制

商业银行的成本效率的水平，而城市商业银行的成

本效率水平较两者更低。通过选取适当的指标变量

来研究影响商业银行成本效率的变化，并将财政支

出(PFE)、广义的货币供给(M2)的增长率、市场份
额、存贷比、净资产收益率、产权结构、中间业务

收入比例，所有者权益、银行资产规模、不良贷款

率、营业成本比率作为解释变量，以商业银行成本

效率为被解释变量，通过面板模型进行回归分析，

得出以下结论： 
在宏观因素对银行成本效率影响方面，根据回归

结果，作为宏观影响因素的度量变量财政支出增长与

银行经营效率(技术效率、配置效率和成本效率)存在
着显著正相关关系，其中配置效率一定程度上削弱技

术效率的显著度，表现为成本效率对财政支出增长影

响的显著度降低，说明积极的财政政策有助于银行成

本效率水平的提高，要提高银行成本效率，保持经济            
健康、快速可持续发展是重要的保障。而从货币政策

来看，广义的货币供给对于商业银行的成本效率影响

不显著，货币供给的增加使银行利率降低，这样作为

银行主要业务的贷款业务收益就会减少，银行的效率

水平会因此降低。 
在微观因素对银行成本效率的影响方面，银行

成本效率水平的高低与该银行在整个银行业中的

市场份额负相关，银行的市场份额越高，在其它影

响因素不变的情况下，该银行的成本效率越低，主

要是因为行业竞争不够激烈，占控制地位的银行缺

乏前进的动力，所以，要提高银行成本效率必须提
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高银行业的竞争程度。  
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